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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu pracy Lumag Sp. z o.o.

Wstep

Celem Kodeku Etycznego jest zobowiqzanie Pracownikéw LUMAG do etycznego
postepowania i propagowania etycznych zachowan w biznesie oraz ksztattowania
wtasciwej kultury srodowiska pracy wewnqfrz Firmy oraz pomiedzy Firmqg a jej
ofoczeniem.

Podstawowe zasady etyki to:
% uczciwos¢ i otwartosc
% odpowiedzialnos¢
% prawosc
% wzajemny szacunek i poszanowanie godnosci

Fundamentalnym zatozeniem etycznego postepowania jest wymaog
Swiadomego [ jednoznacznego zobowigzania sie do
odpowiedzialnego postepowania w kazdej sytuacji w sposdb uczciwy,
prawy i odpowiedzialny.

Kodeks obejmuje gtdbwne zasady postepowania  wszystkich
Pracownikdw LUMAG w zakresie szeroko rozumianej etyki spotecznej
i biznesowej, zapewniajgce wypetnienie misji Firmy oraz realizacje jej
strategii rozwoju oraz zadowolenie Klientow.

Niniejszy Kodeks zostat opracowany na podstawie ogdlnie przyjetych
zasad wspodtzycia spotecznego i nie wyczerpuje wszystkich zasad etyki.
Okresla te najwazniejsze wartosci jakimi kieruje sie LUMAG zaréwno
w stosunku do swoich Pracownikéw, jaok i partnerdw, klientéw,
konkurenciji, a takze spotecznosci lokalnych.

Zarzad i Pracownicy LUMAG zobowiqgzujg sie do przestrzegania najwyzszych
standardéw etyczno-zawodowych zawartych w Kodeksie Etycznym i dotozg
wszelkich staran, aby niniejszy Kodeks stanowit fundament prowadzonej przez
LUMAG dziatalnosci biznesowej i spotecznej.

Marek Zak

Prezes Zarzgdu Lumag Sp. z o.o.

Budzyn, 10 grudnia 2014 rok
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Etyka firmy i Polityka ZSZ

Niniejszy Kodeks opracowano na podstawie Polityki ZSZ oraz BHP.

Nadrzednym celem Polityki ZSZ jest ciggty rozwdj materiatdw ciernych
i technologii wytwarzania w zgodzie z poszanowaniem obowigzujgcych
regut spotecznych i sSrodowiskowych.

Nadrzednym celem Polityki BHP jest ochrona zdrowia i zycia
Pracownikdw poprzez ciggte dziatanie na rzecz bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy.

Kodeks sktada sie z zasad, ktdre zdefiniowano w nastepujgcych kategoriach:

Uczciwosc¢ i szacunek w biznesie

Zadowolenie Klienta

Etyka pracownicza

Przeciwdziatanie korupciji i konfliktom interesow
Otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne
Zobowigzanie

Uczciwosc¢ i szacunek w biznesie

Uczciwosc i szacunek to dwie podstawowe wartosci, na ktorych opiera sie kultura
naszej Firmy.

Nie stosujemy nieetycznych i nielegalnych praktyk biznesowych,
dlatego cieszymy sie szacunkiem nie tylko ze wzgledu na nasze
osiggniecia biznesowe, ale przede wszystkim dlatego, ze jesteSmy
UCZCiWwi.

Wszyscy Pracownicy LUMAG, niezaleznie pod tego, gdzie sie znajdujg
i czym sie zajmujg, muszg postepowac zgodnie z zasadg uCzCiwosCi
we wszystkich transakcjach z partnerami biznesowymi, klientami,
wspotpracownikami i dostawcami.

Wszystkie fransakcje w imieniu LUMAG sqg rzetelne | nalezycie
odzwierciedlone w ksiegach rachunkowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami i standardami.
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= Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedq wspotpracowali z nami
na zasadach fair play, oraz ze bedg potepiali wszelkie formy
nieuczciwych praktyk.

= Wszelkie informacje, ktére nie znajdujg sie w obiegu publicznym,
podlegajg ochronie, nawet jedli wobec nich nie zostato sformutowane
formalne zobowigzanie do zachowania poufnosci. Zasada ta dotyczy
w rownym stopniu informacji o LUMAG i jej Pracownikach, jak
i informacji o partnerach biznesowych i osobach frzecich.

* Informacja poufna moze obejmowac tajemnice handlowe, plany
biznesowe, prognozy, programy marketingowe, sprzedazowe, listy
klientéow, zmiany cen, dane technologiczne produktdw, informacje
osobowe o Pracownikach, firmach itp.

» Zabrania sie pozyskiwania i rozpowszechniania informacji poufnej
uzyskanej od osoby trzeciej, majgc na wzgledzie ryzyko nieumysinego
ujawnienia uzyskanej informacji w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych.

= Konkurowanie na rynku wymaga zbierania informacji o konkurencii.
LUMAG zbiera informacje o konkurenciji z legalnego zrodta.

= LUMAG przywigzuje bardzo duzg wage do ochrony swojego wizerunku
i reputacii.

» Pracownicy LUMAG korzystajg z mediow spotecznosciowych w sposdb
odpowiedzialny. Ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zamieszczanie
treSci nawigzujgcych do Firmy, ktére mogtyby negatywnie wptyngé
na jej wizerunek.

» Pracownicy LUMAG rozwigzujq sytuacije konfliktowe.
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Zadowolenie Klienta

Zadowolenie Klienta stanowi dla nas wartos¢ nadrzednq.

Nasi Klienci fraktowani sg z najwyzszg starannosciq.

LUMAG stara sie spetnia¢ oczekiwania Klientdéw i dgzy do zapewnienia
im maksymalnej satysfakcji z oferowanych produktdw i ustug.

Jako wiarygodny partner biznesowy dgzymy, aby zawsze:

% postepowac rzetelnie,

dotrzymywac zobowigzan zardwno spisanych w umowach,

jak i ustnych obietnic,

% dotfrzymywac termindw spotkan i stawiac sie na nie punktualnie,
przestrzegajgc przy tym obowigzujgcego dress codu,

% dgzy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporow
pojawiajgcych sie w kontekscie realizacji umow.

*
L X4

*0

*,

Przyznajemy sie do bteddw i dgzymy do ich naprawienia.

Nie udzielamy osobom trzecim informacji na temat zakresu wspbtpracy
z Klientem. Przestrzegamy zasady poufnosci informacji pochodzgcych
od naszych partneréw biznesowych.

LUMAG zobowigzuje sie do ptacenia swoich zobowigzan dostawcom
i konfrahentom w ustalonym czasie i zgodnie z uzgodnionymi
warunkami.
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Etyka pracownicza

Przestrzeganie norm etycznych w miejscu pracy jest jednym z podstawowych zrodet
stabilnosci i sukcesu Firmy. Wierzymy, ze stworzenie korzystnego klimatu
w miejscu pracy prowadzi do wzmochnienia wiezi Pracownikow z Firmq i sprzyja
efektywnosci wszelkich dziatan.

» Pracownicy LUMAG zobowiqzujg sie do dziatania etycznego
i czynnego reagowania na wszelkie przejawy zachowan nieetycznych.
W swojej pracy kierujg sie zasadqg petnej odpowiedzialnosci za swoje
dziatania.

* Pracownicy LUMAG przed podjeciem jakichkolwiek zobowigzan
doktadajg najwyzszej starannosci, aby w zaciggnietych
zobowigzaniach i zapisach umow interesy LUMAG zostaty nalezycie
zabezpieczone.

» Pracownicy LUMAG majg obowigzek kierowac sie w  swym
postepowaniu zdrowym rozsgdkiem, aby majgtek firmy nie byt
niewtasciwie wykorzystywany ani sprzeniewierzany.

* Pracownicy majg obowigzek zwraca¢ uwage na przypadki kradziezy,
oszustw i inne nieuczciwe dziatania oraz kazdorazowo i niezwtocznie
zgtaszac ich wystepowanie.

* LUMAG chroni dane osobowe swoich Pracownikéw. Pracownicy majg
prawo do ochrony swojej prywatnosci.

» Relacje miedzy Pracownikami, niezaleznie od zajmowanych stanowisk,
stanowig wzoér dobrych obyczajow, partnerstwa, uczciwosci, lojalnosci,
wzajemnego zaufania, szacunku oraz poszanowania godnosci
osobiste;.

= W momentach stresujgcych zawsze staramy sie panowaé nad
emocjami, kierujgc sie zasadqg profesjonalizmu.

» Podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych pomagamy sobie
efektywnie, dzielgc sie wiedzq, doswiadczeniem i informacjami.

* Promujemy faktycznych autoréw sukcesdw. Nie przypisujemy sobie
zastug innych osoéb.
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Promujemy merytoryczny charakter dyskusji oraz wskazywanie lepszych
rozwigzan zamiast ostrej krytyki, przy czym nie obawiamy sie wyrazania
i przyjmowania konstruktywnej krytyki, dostrzegajgc w tym mozliwose
doskonalenia.

JesteSmy zorientowani na permanentny rozwdj osobisty oraz rozwdj
naszej Firmy, podnoszenie jej rangi oraz umachniania pozycji Na rynku.

Wspieramy réwnos¢ szans kazdego Pracownika i Kandydata na
pracownika na wszystkich etapach procesu rekrutacyjnego oraz
zabraniamy stosowania jakichkolwiek form dyskryminaciji.

Pracownicy LUMAG, oczekujgc od spdtki terminowej zaptaty
wynagrodzenia za prace, zobowigzujq sie tym samym do terminowego
regulowania wszystkich swoich zobowigzan i nie dopuszczajg do
sytuaciji przymusowych potrgcen z ich wynagrodzenia za prace.

Przeciwdziatanie korupcii i konfliktom interesow

Nie akceptujemy przekazywania i przyjmowania tapowek, czy innych niezgodnych
Z prawem wynagrodzen, niezaleznie od ich formy.

Pracownicy LUMAG uprzejmie, lecz stanowczo odmawiajg przyjecia
jakichkolwiek korzysci majgtkowych. Pamietajg, ze przyjecie tzw.
dowodu wdziecznosci moze spowodowacé, ze osoba obdarowana
bedzie czuta sie zobowigzana, co potencjalnie moze wptyngé na
obiektywnosc jej decyzji.

Pracownicy LUMAG nie przyjmujg w sposdb bezposredni lub posredni,
podczas petnienia obowigzkdw stuzbowych i w zwigzku z nimi:

% pieniedzy,

% upominkow,

« ustug,

< innych Swiadczen

od przedstawicieli firm wspdtpracujgcych z LUMAG, ani jakichkolwiek
0séb, czy organizacji, ktére mogtoby ich sktoni¢ do podjecia lub nie
podjecia pewnych dziatan lub utatwi¢ okreslone dziatania, w ramach
petnionych przez nich obowigzkéw stuzbowych.
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Wszelkie upominki przekazane Pracownikom bez ich wiedzy pozostajq
wtasnosciq spofki, o ile ich zwrot jest niemozliwy.

Zabrania sie oferowania przez Pracownikdw LUMAG  korzysci
materialnych na rzecz danej firmy bgdZz osobom powigzanym
w jakikolwiek sposdb biznesowy z LUMAG.

Zabrania sie inicjowania i ukrywania dziatan korupcyjnych w stosunku
do klientow LUMAG pod ostong sztucznych dziatan marketingowych.

Pracownicy LUMAG unikajg sytuacji, w ktorych obiektywnosc¢ ich
decyzji biznesowych mogtaby zostac zakwestionowana.
W szczegdlnosci dotyczy to: zobowigzan zewnetrznych i zwigzkéw
prywatnych. Pracownicy majg obowigzek z  wyprzedzeniem
informowac¢  swoich  przetozonych o  swoich  powigzaniach
z osobami/frmami bedgcymi dostawcg lub  klientem  firmy.
W ten sposdb obiektywnoS¢ decyzji nie zostanie zakwestionowana.

Otoczenie spoteczne i sSrodowisko naturalne

Uwazamy, ze wszelkie inicjatywy podnoszqgce dobrobyt spoteczenstwa majq sens
gospodarczy.

Uznajemy dziatalno$¢ charytatywng jaoko wazny przejaw spotecznej
odpowiedzialnosci i popieramy postawy filantropijne  wéréd
Pracownikow.

LUMAG troszczy sie o los pofrzebujgcych wsparcia podopiecznych
Domu Dziecka w Szamocinie.

Zalezy nam na stosowaniu rygorystycznych standardéw dotyczgcych
bezpieczenstwa Pracownikéw i osdb postronnych przebywajgcych na
terenie firmy. Zapewniamy wszystkim Pracownikom szkolenia w celu
uSwiadomienia im czynnej roli w zapobieganiu wypadkom
i adekwatnej odpowiedzialnosci.

Szanujemy przyrode w naszym otfoczeniu. Dbamy o stan zieleni
i prowadzimy racjonalng gospodarke surowcami.
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Oszczedzamy:
% energie elekiryczng,
% Qaz,
< wode,

oraz segregujemy odpady.

* Dgzymy do ograniczenia emisji zanieczyszczen i poziomu hatasu.

= Wdrazamy i udoskonalamy dziatania dotyczgce recyklingu i utylizacii
odpaddéw. Czujemy sie zobowigzani do stosowania technik
optymalizacji w celu zwiekszenia bezpieczehstwa i ekologicznosci
naszych procesow przy jednoczesnym ograniczeniu zuzycia SUrowcow.

» Zachecamy naszych dostawcow do stosowania zasad bezpieczenstwa
i ochrony Srodowiska oraz traktowania tych zasad jako kryterium
rozwoju ich dziatalnosci.

Zobowigzanie

= Obowigzujgce w LUMAG standardy etyczne majg charakter
powszechny i dotyczg wszystkich Pracownikdw, bez wzgledu
na pozycje w Firmie.

= Zarzgd i Pracownicy LUMAG zobowigzujg sie do przestrzegania
najwyzszych standarddw etycznych i jakosciowych, bez Zzadnych
kompromiséw.

* Obowigzkiem Pracownikdéw jest zapoznanie sie z wymogami niniejszego
Kodeksu oraz do czynnego reagowania na wszelkie dostrzezone
przejawy zachowan nieetycznych.

»  Wszystkie naruszenia Kodeksu kierowane sg do kierownika dziatu HR,
ktory zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz podjecia odpowiednich dziatan naprawczych.
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